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MANUAL DE PROCEDIMENTOS NO AMBITO DA ESCOLA DIGITAL - ALUNOS (EE)

Sempre que o encarregado de educacao necessite de resolver questdes relacionadas com a
configuracao do computador ou do router da Internet, podera contactar diretamente as
linhas de apoio abaixo para este efeito.

Caso o aluno ou encarregado de educacao detete uma avaria fisica nos equipamentos,
devera enviar um e-mail para a equipa de suporte no Agrupamento para
escoladigital@aepsi.pt . A equipa agendara com o encarregado de educacao ou aluno um
primeiro despiste, e caso seja necessario, seguira para o fornecedor.

Horario de atendimento: Sextas-feiras das 11.55h as 13.40h, sujeito a marcacao e
confirmacao com o EE via e-mail, devido a questoes de disponibilidade.

Caso apareca um ecra azul, semelhante ao da imagem abaixo, devera o encarregado de
educacao contatar a linha de apoio da Inforlandia, pois esta situacao SO pode ser resolvida
telefonicamente com os mesmos.

Esta unidade esta blogueada!
Existe um problema com 0 seu processo.
Contacte o seu vendedor para obter mais Informacoes...

1. Machine Serial Number : 2A4DBB7D2B04CS33A03SBAFICE68248C
2. Certified Time : 15750C65
3. Usage Counter : 00000068

Enter Unblocking Code: _

NOTA: Caso a situacao acima descrita se verifique num PC tipo | (alunos do 1° ciclo) ou Tipo
[l (alunos do ensino secundario), apenas a equipa do Agrupamento podera resolver, pelo que
deve ser enviado um e-mail a solicitar marcacao.

Linha de Apoio para computadores da marca Insys (tipo Il - 2° e 3° ciclo):

Inforlandia - 234 340 880
e-mail: suporte@inforlandia.pt

NOTA IMPORTANTE: O apoio direto ao encarregado de educacao por parte da Inforlandia,
apenas se verifica nesta situacao de “ecra azul”. Todas as outras situacoes, terao
obrigatoriamente de passar pelo Agrupamento.
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